REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
www.vacat24.pl
Tres¢ niniejszego regulaminu udostepniona jest przed zawarciem umowy sprzedazy nieodptatnie w
formie, ktéra umozliwia pozyskanie , odtworzenie i utrwalenie regulaminu przez wydrukowanie,
zapisanie na odpowiednim no$niku lub pobranie w formie PDF. Pobranie regulaminu w formie PDF

wymaga posiadania bezptatnej przeglgdarki plikdw obstugujgcych format PDF - program mozna pobrac¢
ze strony internetowej http://get.adobe.com/pl/reader/

Sklep internetowy dostepny pod adresem internetowym www.vacat24.pl prowadzony jest przez VACAT
Marek Skoczylas, firma wpisana do rejestru Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Siedziba/adres korespondencyijny:

VACAT ul.1-go Maja 6, 44-190 Knurow
Dane kontaktowe:

adres poczty elektronicznej: kontakt@vacat24.pl
numery telefonow: 32 330 0 601, 733 845 567
Definicje poje¢ uzytych w regulaminie:
Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23.04.64r Kodeks Cywilny (Dz.U.1964 nr 16,p0z.93 ze zm.)
Konsument - zgodnie z art..221 ustawy z dnia 23.04.64r Kodeksu Cywilnego osoba fizyczna
dokonujgca ze sprzedawcg czynnosci prawnej nie zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig

gospodarczg lub zawodowa.

Produkt/towar - rzecz ruchoma bedgca przedmiotem umowy sprzedazy miedzy konsumentem a
sprzedawca.

Regulamin - niniejszy regulamin sklepu internetowego.

Sklep internetowy - sklep internetowy prowadzony przez sprzedawce pod adresem elektronicznym
www.vacat24.pl

Sprzedawca - VACAT Marek Skoczylas, 44-190 KNUROW, ul.1-go Maja 6, NIP: 631-102-51-46.

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy zawierana za posrednictwem sklepu internetowego miedzy
konsumentem a sprzedawca.

Ustawa o prawach Konsumenta - ustawa z dnia 30.05.2014r o prawach konsumenta (Dz.U.2014 poz.
827)

§1

Postanowienia ogoine

1. Niniejszy regulamin okresla ogdlne zasady oraz sposob sprzedazy prowadzonej przez VACAT Marek
Skoczylas za posrednictwem sklepu internetowego dostepnego pod adresem internetowym
www.vacat24.pl .



2. Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w ustawie o prawach Konsumenta.
Postanowienia uméw mniej korzystne dla Konsumenta niz postanowienia ustawy sg niewazne, a w ich
miejsce stosuje sie przepisy ustawy.

§2

Zamowienia

1. Konsument moze sktada¢ zamowienia na produkty dostepne w asortymencie Sklepu internetowego
w nastepujgcy sposoéb:

a) poprzez formularz dostepny na stronie internetowej Sklepu internetowego,
b) e-mailem wysytajgc wiadomos¢ kontakt@vacat24.pl .

c) telefonicznie pod numerem telefonu: 32 330 0 601

2. W celu realizacji zamowienia prosimy o podanie nastepujgcych danych: imie nazwisko
zamawiajgcego, nazwa i dane rejestrowe firmy (w przypadku osoby prawnej), adres dostarczenia
przesyiki, adres e-mail, numer telefonu.

3. Ceny towardéw na stronie internetowej Sklepu wyrazone sg w ztotych polskich i zawierajg podatek
VAT.

4. O fgcznej cenie za towar jak rowniez o kosztach dostawy - o obowigzku ich uiszczenia Konsument
informowany jest podczas skfadania zaméwienia.

5. Po ztozeniu przez Konsumenta zamoéwienia, sprzedawca potwierdza jego otrzymanie. Umowa
sprzedazy zostaje zawarta z chwilg przestania potwierdzenia przyjecia zamoéwienia do realizacji przez
Sklep internetowy na adres e-mail Konsumenta wraz z podaniem wszystkich istotnych sktadnikéw
zamowienia oraz potwierdzeniem zawarcia umowy sprzedazy miedzy Konsumentem a sprzedawca.

§3

Ptatnosci

1. Przelewem — Sklep rezerwuje towar w magazynie i wysyta go na adres wskazany przez Klienta po
zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym wskazanym w tym celu na stronie internetowej Sklepu
bgdz w e-mailu do Klienta.

2. Za pobraniem - Sklep wysyta towar na adres wskazany przez Klienta firmg spedycyjng. Klient ptaci
za zamowiony towar i przesytke kurierowi przy odbiorze towaru.

3. W przypadku wyboru formy ptatnosci przelewem, ptatno$¢ powinna by¢ dokonana w ciggu 14 dni od
dnia zawarcia umowy sprzedazy na konto bankowe wskazane w wiadomosci e-mail potwierdzajgcej
zamowienie.

§4
Wysytka towaru



1. Zamoéwiony towar Sklep wysyta za posrednictwem firm wysytkowych:
a) Firma Kurierska
b) Poczta Polska
2. Wybor sposobu dostawy dokonywany jest przez Konsumenta w trakcie sktadania zamowienia.
§5
Terminy i koszty dostawy
W przypadku wybrania przewoznika Firmy kurierskiej dostawa towaru odbywa sie w ciggu jednego dnia
roboczego od dnia wydania go przewoznikowi. W przypadku wybrania Poczty Polskiej dostawa towaru
dla przesytek poleconych priorytetowych odbywa sie w ciggu dwdch dni roboczych od dnia wydania go
przewoznikowi.
Poczta Polska
przesytka polecona priorytetowa - 13zt

Kurier

przesytka kurierska - 16,50zt / przesytka kurierska pobranie 21zt.

§6

Reklamacja

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci sprzedawcy wobec Konsumenta z tytutu prawa do rekojmi za
wade fizyczng okreslona jest ustawg z dnia 23.04.64r. Kodeks Cywilny.

2. Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Konsumentowi towar bez wad.
3. Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:
a) pisemnie na adres: VACAT ul.1-go Maja 6, 44-190 Knuréw
b) za posrednictwem poczty e-mail na adres: kontakt@vacat24.pl
c) telefonicznie pod numerem telefonu: 32 330 0 601
d) osobiscie w siedzibie sprzedawcy: VACAT ul.1-go Maja 6, 44-190 Knurow
4. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko Konsumenta
b) nazwe towaru/date zakupu
c) date wystgpienia wady

d) opis/rodzaj dostrzezonej wady



e) zgdanie Konsumenta wynikajgce z przepiséw Kodeksu Cywilnego o rekojmi: naprawa, wymiana na
nowy wolny do wad, obnizenie ceny, odstgpienie od umowy o ile wada jest istotna.

5. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdan Konsumenta niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania zgdania Konsumenta.

6. Reklamowany towar nalezy odestac lub dostarczy¢ osobiscie na adres sprzedawcy: VACAT ul.1go
Maja 6, 44-190 Knurdw.

§7

Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument, ktoéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpic¢ od niej bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztow okreslonych w punkcie jedenastym oraz
punkcie czternastym niniejszego regulaminu.

2. Do zachowania terminu, o ktbrym mowa w punkcie pierwszym wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob.
a) pisemnie na adres: VACAT ul.1-go Maja 6, 44-190 Knurow.
b) za posrednictwem poczty e-mail na adres: kontakt@vacat24.pl
c) osobiscie w siedzibie sprzedawcy: VACAT ul.1-go Maja 6, 44-190 Knurow.

4. Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy przy pomocy formularza. Wzor
formularza. Skorzystanie z powyzszego wzoru formularza nie jest obowigzkowe lecz stanowi utatwienie
dla Konsumenta.

5. Bieg terminu na odstgpienie od umowy rozpoczyna sie:

a) dla umowy, w wykonaniu, ktérej sprzedawca wydaje towar, bedgc zobowigzany do przeniesienia jego
wiasnosci - od objecia towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig

inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktora:

- obejmuje wiele towarow, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w
posiadanie ostatniego towaru, partii lub czesci,

- polega na regularnym dostarczaniu towaru przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie
pierwszego z towaréw

b) dla pozostatych umow - od dnia zawarcia umowy.

6. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢, umowe uwaza sie za nie
zawarta.

7. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdcié Konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Konsumenta sposobu innego niz najtanszy zwykty sposéb dostawy dostepny w
sklepie internetowym www.vacat24.pl



8. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument, chyba, ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

9. Jesli sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze towar od Konsumenta, moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania towaru z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

10. Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenie towaru inny niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez sprzedawce, sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

11. Konsument ma obowigzek zwrdéci¢ towar sprzedawcy, lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez
sprzedawce niezwtocznie do odbioru, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpit od umowy, chyba, ze sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze towar.

12. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w punkcie dwunastym wystarczy odestanie towaru przed
jego uptywem na adres sprzedawcy: VACAT ul.1-go Maja 6, 44-190 Knuréw.

13. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu towaru.

14. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedgce wynikiem korzystania
Z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
towaru.

15. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu
do umow:

a) o $wiadczenie ustug, jezeli sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsument, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy,

b) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

c) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krotki termin
przydatnosci do uzycia ,

d) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest towar dostarczany zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po
otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

e) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi towarami,

f) w ktérej Konsument wyraznie zgdat, aby sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji: jezeli sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
Konsument zgdat, lub dostarcza towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub

konserwacji: prawo odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub towardw,

g) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jesli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

h) o dostarczenie dziennikow, periodykow lub czasopism z wyjgtkiem umowy o prenumerate



i) o dostarczenie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu od odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§8
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady odstepu od tych
procedur

1. Informacje na temat mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji
jak réwnniez dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur sg udostepniane na
stronach internetowych miejskich lub powiatowych rzecznikdw konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektorow Inspekcji Handlowej oraz organizacji pozarzgdowych udzielajgcych pomocy
Konsumentom.

2. Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej oraz ich zamiejscowe oddziaty prowadzg mediacje
majgce na celu rozwigzanie sporu miedzy sprzedawcg a Konsumentem. Mediacje prowadzone sg na
wniosek Konsumenta lub z urzedu po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej.Informacje dotyczace
procedury mediacyjnej znajdujg sie w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegolnych
Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej - http://www.wiih.org.pl/index.php?id=139&id2=136

3. Konsumenci mogg skorzystaé ze statych polubownych sgdéw konsumenckich, dziatajgcych przy
Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php Sady te
rozpatrujg spory o prawa majgtkowe wynikajgce z umow sprzedazy i Swiadczenia ustug.

4. Konsumenci mogg réwniez uzyska¢ bezptatng pomoc prawng u miejskich lub powiatowych
rzecznikow Konsumentow http://www.uokik.gov.pl/rzecznicy konsumentow.php

5. Pomoc prawng dla Konsumentdéw swiadczg rowniez organizacje pozarzgdowe takie jak Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich. Porady udzielane sg pod bezptatnym numerem

infolinii konsumenckiej 0 800 007 707 oraz za posrednictwem poczty e-mail:
porady@dlakonsumentow.pl

§9

Dane osobowe
1. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Konsumenta tylko i wytgcznie w celu nawigzania,

uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego tgczgcego sprzedawce z
Konsumentem.

§10
Postanowienia koncowe

1. Umowy sprzedazy zawierane w jezyku polskim, zgodnie z obowigzujgcym prawem.



2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie nastepujgce przepisy
prawa polskiego:

a) ustawa z dn.23.04.64r. Kodeks Cywilny (Dz.U.nr 16,p0z.93 z pézn.zm.),
b) ustawa o prawach konsumenta z dn.30.05.14r.(Dz.U.2014r.poz.827 ze zm.).

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu
z waznych powodow, w szczegolnosci:

a) zmiany w zakresie obowigzujgcych przepiséw prawa,
b) zmiany sposobdw i termindw zapfaty,
c) zmiany sposobu dostawy, form ptatnosci oraz kosztow dostawy.

4. Sprzedawca poinformuje Konsumenta o zmianach w Regulaminie, z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem przed dniem wejscia w zycie zmian poprzez zamieszczenie
na stronie sklepu internetowego stosownej informacji o zmianie Regulaminu,
a takze przestania na adres poczty elektronicznej e-mail Konsumenta,
ktéry zawart umowe o sSwiadczenie ustug droga elektroniczng dotyczgcej prowadzenia konta,
stosownej informacji na temat zmiany Regulaminu.

5. Zmiany regulaminu nie bedg w zaden sposob naruszac praw Konsumentow
korzystajgcych ze sklepu internetowego przed dniem wejscia w zycie zmian,
w szczegolnosci nie bedg miaty wptywu na ztozone lub zrealizowane zamdéwienia.
Zamowienia przyjete do realizacji obowigzuje Regulamin aktualny w chwili ztozenia zamoéwienia.

6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 25.12.2014r.
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